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Tyoterveys Aallon vuosi 2023 eteni vauhdikkaasti

Suurella osalla henkiléasiakkaistamme tyénantaja muuttui vuodenvaihteessa 2023, Keski-Suomen
suurimman tyénantajan, Keski-Suomen Hyvinvointialueen aloitettua toimintansa. Tyoterveys Aalto alkoi
tuottaa tyoterveyshuollon palveluita monituottajamallilla, jota Tydterveys Aalto koordinoi. Asiakkaan
palveluverkoston joustavuutta on lisdnnyt se, ettd Tyoterveys Aallon eTerveyspalvelut ja etdvastaanotot
ovat kaytossa kaikille asiakkaillemme. Olemme saaneet yhteistydsta hyvaa palautetta ja kehittaneet
toimintaamme asiakaspalautteiden pohjalta.

TyGterveyspalveluidemme piirisséa vuoden 2023 aikana oli noin 18000 henkildasiakasta Keski-Suomen
alueella ja Tyoterveys Aallossa palveluita toteutti noin 60 osaavaa tyoterveyshuollon

ammattilaista. Vuoden aikana avasimme Jyvaskyldan toisen toimipisteen Yliopistonkadulle ja
Hannikaisenkadun toimipisteella tehtiin julkisivuremontti, jonka valmistuttua tyoterveyshuollon palvelut


https://tyoterveys-aalto-oy.creamailer.fi/email/6597fff4e4740

siirtyivat kolmanteen kerrokseen. Vuoden 2024 Tyoterveys Aallon palveluita tarjotaan kahdessa
toimipisteessd. Molemmissa toimipisteissaimme on kdytéssa Mobiili-ilmoittautuminen, joka tarjoaa
vaihtoehdon itseilmoittautumiseen.

Tyoterveyshuollon palvelut on kuvattu tyénantajien intrassa ja tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmassa. Voit kdyda tutustumassa tyonantajasi tarjoamaan tydterveyshuollon sisaltoon
naiden kautta. Lisdtietoja Tyoterveys Aallon palveluista ja palvelukanavista 16ydat verkkosivuiltamme.

www.tyoterveysaalto.fi -

Iimoittautuminen
vastaanotolle

Otimme mobiili-ilmoittautumisen
kayttoon joulukuussa 2023.

Mobiili-ilmoittautuminen on kaytdssa
molemmissa Tyoterveys Aallon toimipisteissa.
Vastaanotolle voi ilmoittautua saapuneeksi
mobiilisovelluksen kautta matkapuhelimeen
saapuneesta tekstiviestin linkista. Linkki tulee
TIMMI-palvelusta noin tuntia ennen
vastaanottoaikaa.

Asiakasohje mobiili-ilmoittautumiseen.

Aalto Yliopistonkadulla asiakas voi ilmoittautua myés ilmoittautumisautomaatilla

Lue lisda mobiili-ilmoittautumisesta >

Kuvantamis- ja laboratoriopalvelut Tyoterveys
Aallossa

Tarjoamme kuvantamis- ja laboratoriopalvelut yhteistyokumppaneidemme kautta.

Kuvantamispalvelut (rontgen- ja ultradénitutkimukset) toteutetaan yhteistyossa Keski-Suomen
hyvinvointialueen kanssa. Magneettikuvauksissa yhteistyékumppanimme on Synlab ja
laboratoriopalveluissa Fimlab.


https://tyoterveysaalto.fi/
https://tyoterveysaalto.fi/ajankohtaista/olemme-ottaneet-kayttoon-mobiili-ilmoittautumisen-tyoterveys-aallossa/
https://tyoterveys-aalto-oy.creamailer.fi/assets/uploads/1a0ccffc4a43022f82809d2c2b8bbc385f1945cb/shared/images/71223-mobiili-ilmoittautuminen.pdf

Tutkimukset, joihin ty6terveysasiakkaalla on mahdollisuus paasta, riippuvat tydnantajan tekeman

tyoterveyssopimuksen sisallosta. Tutkimuksia varten tarvitaan aina Tyoterveys Aallosta ladkarin lahete.

Katso tarkemmat ajanvarausohjeet kuvantamistutkimukset ja laboratoriotutkimukset ja ndytteenotto.

TyoOterveys Aallossa on
korkea
asiakastyytyvaisyys

Kerdamme asiakaspalautteita kaikista
palveluistamme.

Tieto siitd, miten palvelumme koetaan ja miten
onnistumme, on ensiarvoisen tarked osa
palveluiden kehittdmistd. Mittaamme
asiakaskokemusta ja tyytyvdisyytta useammalla
eri kanavalla.

KOKONAISARVOSANA
4.6

Haluamme kiittaa upeasta palautteesta asiakkaitamme, joiden arjessa saamme olla mukana seka

ystavallistd ja taitavaa henkilokuntaamme, joka tekee tinkimatdnta tyota vuoden jokaisena paivana.

Yhdessa teemme hyvaa!

Hei Jodanra, ngnka

OmaAalto
asiointikanava

OmaAallon palveluissa hoidat
tyoterveysasiasi kdtevasti etana.

Palvelu on kaikkien tyoterveysasiakkaidemme
kaytossa, oli alueellinen palveluntuottaja missa
tahansa.

= eTerveys chat-vastaanotto: tydterveyshoitajan, tyofysioterapeutin ja Iddkarin reaaliaikainen

etdpalvelu

= Nettiajanvaraus, ajanvarauksen peruutus: voit varata ajan tyoterveyshoitajan, tyofysioterapeutin ja

ravitsemusneuvojan sekd lahetteelld myos tydterveyspsykologin ja tydkykyneuvojan vastaanotolle

= Videovastaanotot ajanvarauksella



https://tyoterveysaalto.fi/ajankohtaista/tyoterveys-aallossa-on-korkea-asiakastyytyvaisyys/
https://tyoterveysaalto.fi/kuvantamistutkimukset/
https://tyoterveysaalto.fi/laboratorio-ja-naytteenotto/
https://omaaalto.fi/#login
https://omaaalto.fi/#login
https://tyoterveysaalto.fi/wp-content/uploads/2023/02/Ohje-videovastaanotolle-1.pdf

= Kiireetdn viestintd vastuuhoitajalle

= Esihenkil6Aalto: yhteydenottokanava vastuualueesi tydterveyshoitajaan

Tutustu OmaAaltoon >

Seuraa meita somessal

Kerromme sosiaalisessa mediassa TyOterveys Aallon ajankohtaisista asioista.

TYOTERVEYS AALTO OY TOIMIPISTEET

WWW-SIVUT www.tyoterveysaalto.fi AALTO YLIOPISTONKATU
ASIAKASPALVELU p. 010 207 5200 Yliopistonkatu 38 C, 3.kerros
EMAIL etunimi.sukunimi@tyoterveysaalto.fi 40100 Jyvaskyla

POSTIOSOITE AALTO HANNIKAISENKATU
Hannikaisenkatu 11-13 Hannikaisenkatu 11-13, 3. kerros
40100 Jyvaskyla 40100 Jyvaskyla

Osoitelahde: Asiakasrekisteri.
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